REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
§ 1 Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy dostgpny pod adresem elektronicznym http://www.fashionup.pl
prowadzony jest przez Nina Wieszczyk prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza pod firma Nina
Wieszczyk Firma Handlowo Ustugowa ,,PINI”, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki,
adres gldéwnego miejsca wykonywania dzialalno$¢ (adres do dorgczen): ul. Kaczmarskiego
1/20, 42 — 224 Czgstochowa, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 575-139-84-
25, numer REGON: 240524830.

2. Dane kontaktowe:

Adres korespondencyjny (biuro, obstuga reklamacji, przyjmowanie zwrotow):
Nina Wieszczyk Firma Handlowo Ustugowa ,,PINT”

ul. Kaczmarskiego 1/20, 42 — 224 Czestochowa

Poczta elektroniczna: sklep@fashionup.pl

Kontakt telefoniczny: 663 434 055 (optata wg stawki operatora)

Obstuga Klienta: Pon. — Pt. 10: 00 — 17: 00

3. Przez uzyte w regulaminie okreslenia, nalezy rozumie¢:

a) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
Sprzedawce lub, z ktdrg moze by¢ zawarta umowa sprzedazy.

b) Konsument — zgodnie z art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks Cywilny
osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

c) Sklep Internetowy — sklep internetowy dziatajacy pod adresem elektronicznym
http://fashionup.pl

d) Sprzedawca — Nina Wieszczyk prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza pod firma Firma
Handlowo Ustugowa ,,PINI”, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw
gospodarki, adres gldéwnego miejsca wykonywania dzialalno$ci: ul. Kaczmarskiego
1/20, 42 — 224 Czestochowa, NIP: 575-139-84-25, REGON: 240524830.

4. Regulamin udostgpniony jest nieodptatnie, w kazdym czasie, za posrednictwem Sklepu
internetowego, w formie umozliwiajacej jego pozyskanie i utrwalenie za pomocg systemu
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teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Uslugobiorca. Pobranie regulaminu wymaga
posiadania oprogramowania obstugujacego pliki pdf (http://get.adobe.com.pl/pl/reader)

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajda przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w szczegolnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219), ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683), ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. z 2017 r. poz. 459, 933, 1132) oraz inne wiasciwe przepisy.

§ 2 Zamowienia

1. Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o towarach podane na stronach Sklepu
internetowego, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny

stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks Cywilny.

2. ZamoOwienia mozna sklada¢ za posrednictwem Sklepu internetowego przez 7 dni w
tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. Ceny produktow wskazanych na stronie Sklepu internetowego podane sa w zitotych
polskich i sg cenami brutto — zawierajg podatki, w tym podatek od towarow i ustug (VAT).
Ceny nie zawieraja kosztow dostawy. Koszt dostawy zalezny jest od sposobu dostawy
towaru. Konsument dokonuje wyboru sposobu dostawy w trakcie sktadania zamoéwienia. O
tacznej cenie wraz z podatkami za towar jak réwniez o kosztach dostawy oraz innych
kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowiazku ich uiszczenia,
Konsument jest informowany podczas sktadania zamdéwienia a takze w chwili wyrazenia
przez Konsumenta woli zwigzania si¢ umowa sprzedazy.

4. Po zlozeniu zamodwienia, Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie. Potwierdzenie
otrzymania zamoéwienia przez Sprzedawce (zawierajace wyszczegolnienie wszystkich
istotnych sktadnikow zamoéwienia) nastgpuje poprzez przestanie sktadajgcemu zamowienie
wiadomosci e-mail. Z chwilg otrzymania powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta
umowa sprzedazy pomigdzy Klientem a Sprzedawca.

5. Utrwalenie, zabezpieczanie, oraz udost¢pnienie Klientowi treSci zawieranej umowy
sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail zawierajacej
potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy zgodnie z dyspozycjg art. 21 ustawy o prawach
konsumenta.

§ 3 Sposoby i terminy platnosci za towar
1. Sprzedawca udostepnia do wyboru nastepujace formy ptatnosci:

a) ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy,

b) ptatnosci elektroniczne za posrednictwem serwisu PayU,

C) ptatnosci elektroniczne za posrednictwem serwisu PayPal,

d) pobranie pocztowe — ptatnos¢ gotowka u kuriera przy dostawie towaru.

2. Platno$¢ przelewem nalezy dokona¢ na podany rachunek bankowy prowadzony przez
mBank — numer rachunku: 69 1140 2004 0000 3402 4478 1820.
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3. Obstuge ptatnosci elektronicznych prowadzi spotka PayU S.A. z siedzibag w Poznaniu, przy
ul. Grunwaldzkiej 182, 60 — 166 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcoéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000274399.

4. Obstuge ptatnosci elektronicznych w przypadku serwisu PayPal prowadzi PayPal (Europe)
S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal L — 2449 Luxembourg.

5. W przypadku wybrania platnosci przelewem, platnosci elektronicznych (PayU, PayPal),
ptatnos¢ nalezy uregulowa¢ w terminie do 7 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy. W
przypadku wybrania platnosci za pobraniem, platno$¢ nalezy uregulowaé przy odbiorze
przesyiki.

§ 4 Sposoby, terminy i koszty dostawy

1. Sprzedawca realizuje dostawe¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej a takze do
nastepujacych krajow: Niemcy, Hiszpania, Wilochy, Austria, Belgia, Francja, Wielka
Brytania, Holandia, Czechy, Chorwacja, Estonia, Wegry, Irlandia, Litwa, Stowienia, Dania,
Finlandia, Lotwa, Stowacja, Szwecja, Portugalia, Bulgaria, Malta.

2. W przypadku przesytek na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dostawa jest realizowana
za posrednictwem Poczty Polskiej. W przypadku przesylek zagranicznych do krajow, o
ktorych mowa w § 4 pkt 1, dostawa realizowana jest za posrednictwem firmy kurierskiej
DHL.

3. Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby dostawy towaru:

a) Poczta Polska — przesytka priorytetowa (przelew),
b) Poczta Polska — przesytka priorytetowa za pobraniem,
c) DHL — przesyltka kurierska (realizacja przesytek zagranicznych).

4. Dostawa towaru realizowana jest w terminie do 7 dni dla przesylek na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, chyba, ze w opisie produktu wskazano krotszy termin dostawy. W
przypadku przesytek zagranicznych dostawa towaru realizowana jest w terminie do 14 dni.
Termin dostawy oblicza si¢ w nastepujacy sposob:

a) przy platnosci przelewem, platnosci elektronicznych (PayU, PayPal) termin ten
rozpoczyna si¢ od dnia zaksiggowania ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy,

b) przy platnosci za pobraniem, termin ten rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia umowy
sprzedazy.

5. Dostarczenie towaru do Klienta jest odptatne. Koszt dostawy jest kazdorazowo podany w
trakcie wyboru formy dostawy podczas sktadania zamoéwienia. Sprzedawca w ramach
promocji moze udostepni¢ bezptatng dostawe lub obnizy¢ jej wysoko$¢. Stosowna informacja
dostgpna jest na stronie Sklepu jak rowniez w trakcie skladania zamdéwienia.

6. Koszty dostawy dla przesytek na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej sa nastgpujace:



a) przy platnosci przelewem: do 0,5 kg — 12,50 zt, do 2 kg — 16,00 zt, do 5 kg — 18,00 zi,
do 10 kg — 22,00 zt

b) przy ptatnosci za pobraniem —do 0,5 kg — 16,50 z, do 2 kg — 20,00 zt, do 5 kg — 22,00
zt, do 10 kg — 26,00 zt

7. Koszty dostawy dla przesytek zagranicznych optaconych przelewem sg nast¢pujgce:

a) Niemcy, Hiszpania, Wtochy — 25,00 zt lub 5,90 euro,

b) Austria, Belgia, Francja, Wielka Brytania, Holandia — 29,00 zt Iub 6,90 euro,

c) Czechy, Chorwacja, Estonia, Wegry, Irlandia, Litwa, Stowenia — 33,00 zt Iub 7,90
euro,

d) Dania, Finlandia, Lotwa, Stowacja, Szwecja — 38,00 zt lub 8,90 euro,

e) Portugalia—41,00 zt lub 9,90 euro,

f) Bulgaria — 46,00 lub 10,90 euro,

g) Malta—62,00 lub 14,90 euro.

§ 5 Procedura rozpatrywania reklamacji

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnos$ci Sprzedawcy wobec Konsumenta z tytulu prawa do
rekojmi za wade fizyczng 1 prawng okreslony jest ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks

Cywilny.

2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ towar bez wad. Odpowiedzialno$¢, w tym zakresie
regulujg przepisy okreslone w art. 556 oraz 556'- 556° Kodeksu cywilnego. Jezeli sprzedany
towar ma wadg, Klient moze:

a) zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba, ze
Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni
wadliwy towar na wolny od wad albo wade¢ usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo
Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany towaru na wolny od wad lub
usuni¢cia wady. ObniZzona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny
wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ towaru z wada pozostaje do wartosci towaru
bez wady. Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna,

b) Zzada¢ wymiany towaru na wolng od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ towar wadliwy na wolny od wad lub usungé¢ wade w
rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze
odmowi¢ zado$¢uczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z
umowg wadliwego towaru w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodno$ci z umowa
wymagatoby nadmiernych kosztow.

3. Reklamacje z tytutu rekojmi mozna ztozy¢ w nastepujacy sposob:

a) pisemnie na adres: Nina Wieszczyk, Firma Handlowo Ushugowa ,,PINI”, ul.
Kaczmarskiego 1/20, 42 — 224 Czestochowa

b) w formie elektronicznej na adres: sklep@fashionup.pl

c) telefonicznie pod numerem: 663 434 055

4. W zgloszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie nastepujacych informacji: imi¢ i1
nazwisko, adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej e-mail, numer telefonu, dane
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dotyczace reklamowanego towaru (nazwa towaru, data zakupu), opis dostrzezonej wady w
towarze, zadanie z tytulu przyshlugujacych praw z rgkojmi wynikajacych z Kodeksu
cywilnego, preferowany sposob poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

5. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zlozonej reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli kupujacy bedacy Konsumentem zazgdal wymiany rzeczy lub usunigcia
wady albo ztozyt o§wiadczenie o obnizeniu ceny, okres$lajac kwote, o ktéra cena ma by¢
obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie czternastu dni,
uwaza si¢, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

6. Towar w stosunku, do ktorego ujawnita si¢ wada nalezy dostarczy¢ na adres: Nina
Wieszczyk, Firma Handlowo Ustugowa ,,PINI”, ul. Kaczmarskiego 1/20, 42 - 224
Czestochowa.

§ 6 Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument, ktory zawarl umowe na odleglos¢, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w § 6
pkt 7-8. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uplywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres:
sklep@fashionup.pl lub pisemnie na adres: Nina Wieszczyk, Firma Handlowo Ustugowa
,,PINT”, ul. Kaczmarskiego 1/20, 42 — 224 Czg¢stochowa.

2. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przy pomocy wzoru
formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zalacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.
Skorzystanie z powyzszego formularza stanowi utatwienie dla Konsumenta jednak nie jest
obowigzkowe. W przypadku zlozenia o$wiadczenia o odstagpieniu od umowy droga
elektroniczng, Sprzedawca potwierdza otrzymanie o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy za
posrednictwem poczty elektronicznej.

3. Bieg terminu na odstgpienie od umowy rozpoczyna sig¢:

a) dla umowy, w wykonaniu, ktorej Sprzedawca wydaje towar, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej whasnosci — od objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,

b) dla umowy, ktora obejmuje wiele towarow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci.

4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowe uwaza si¢ za
niezawartg. Jezeli Konsument zlozyl os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia towaru z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy
innego niz najtanszy zwykly sposob dostawy dostepny w Sklepie internetowym. Sprzedawca
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyt
Konsument chyba, ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam
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odbierze towar od Konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wezesniej.

6. Konsument ma obowigzek zwréci¢ towar Sprzedawcy, lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia, w ktorym odstapil od umowy chyba, ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam
odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.
Towar nalezy zwroci¢ na adres Sprzedawcy: Nina Wieszczyk, Firma Handlowo Ustugowa
,,PINT”, ul. Kaczmarskiego 1/20, 42 — 224 Czg¢stochowa.

7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

8. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

9. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem
korzystania z niej w sposOb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru.

10. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przyshuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umoéw:

a) o $wiadczenie ushug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni usluge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utrafi prawo odstgpienia od umowy,

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli i ktore mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy,

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug  specyfikacji  Konsumenta  lub stuzacy  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb,

d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia,

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

f) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami,

g) w ktorej przedmiotem $§wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktoérych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
Sprzedawca nie ma kontroli,

h) w ktorej Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechal w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo
inne ushugi niz te, ktorych wykonania Konsument zadal, lub dostarcza towary inne niz
cze$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub Kkonserwacji; prawo



odstapienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ushug lub towaréw,

1) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

j) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate,

k) zawartej w drodze aukcji publicznej,

I) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi,

m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spelnianie $wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 7 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegdtowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do tych procedur dostgpne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, Wojewodzkich
Inspektorow Inspekcji handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

2. Konsument moze skorzysta¢ z nastgpujacych pozasadowych instytucji zajmujacych si¢
rozpatrywaniem reklamacji i dochodzeniem roszczen:

a) zwroci¢ si¢ do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozwigzanie sporu pomi¢dzy Konsumentem a Sprzedawca. Wojewodzkie Inspektoraty
Inspekcji Handlowej oraz ich zamiejscowe oddziaty prowadza mediacje majace na
celu rozstrzygnigcie sporu miedzy Sprzedawcg a Konsumentem,

b) ztozy¢ wniosek o rozpoznanie sprawy przed stalym polubownym sgdem
konsumenckim, dziatajacym przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej,

C) skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej u miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumentow,

d) skorzysta¢ z pomocy prawnej $wiadczonej przez organizacje pozarzadowe takiej jak
Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich. Porady udzielane
sg pod bezplatnym numerem infolinii konsumenckiej 0800 007 707 Iub droga
elektroniczng: porady@dlakonsumentow.pl

3. Podmiotem uprawnionym, witasciwym dla Sprzedawcy jest Wojewodzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej w Krakowie, Siedziba Katowice, Delegatura w Czestochowie, ul. Jana
I11 Sobieskiego 7, 42 — 217 Czg¢stochowa http://www.katowice.wiih.gov.pl/

4. W Urzedzie Ochrony Konkurencji 1 Konsumentoéw dziata punkt kontaktowy udzielajacy
informacji Konsumentom w sprawach dotyczacych pozasadowego rozwiazywania Sporow
konsumenckich. Pomoc udzielana jest pod numerem 22 55 60 333 lub drogg elektroniczna:
kontakt.adr@uokik.gov.pl
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5. Konsument moze réwniez ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy ODR (online dispute
resolution) dostepnej pod adresem elektronicznym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
Europejska platforma ODR stanowi jeden wspolny punkt dostepu dla konsumentow i
przedsigbiorcow, umozliwiajacy pozasgdowe rozstrzyganie sporéw dotyczacych zobowigzan
umownych, wynikajacych z zawartej internetowej umowy sprzedazy i1 / lub zawartej
internetowej umowy o $wiadczenie ustug. Jednocze$nie przypominamy, iz adres poczty
elektronicznej firmy F.H.U. ,,PINI” Nina Wieszczyk do kontaktu: sklep@fashionup.pl

§ 8 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego
jest Sprzedawca. Administrator danych przetwarza dane osobowe pozyskiwane poprzez
strong Sklepu internetowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej ,,RODO”.

2. Szczegdlowe zasady dotyczace ochrony danych osobowych dostepne sa w zakladce
,Polityka prywatno$ci”.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego zawierane sg w jezyku
polskim, zgodnie z obowigzujacym prawem.

2. Ewentualne spory powstale pomigdzy Sprzedawca a Konsumentami zostang poddane
sagdom wlasciwym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego regulaminu z
waznych powodow, w szczegolnosci w przypadku zmiany obowiazujacych przepisow prawa,
zmiany form ptatnosci, zmiany sposoboéw dostawy, zmiany danych Sprzedawcy wskazanych
w regulaminie, w tym adresu poczty elektronicznej, numeréw telefonéw. Sprzedawca
poinformuje Klientow o zmianach w regulaminie, z co najmniej 14 — dniowym
wyprzedzeniem przed dniem wej$cia w zycie zmian poprzez zamieszczenie na stronie Sklepu
stosownej informacji o zmianie regulaminu, a takze przesle na adres poczty elektroniczne; e-
mail Klienta, ktory zawart umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng dotyczacej
prowadzenia konta, stosowna informacje¢ na temat zmiany regulaminu. Zmiany regulaminu
nie beda miaty wplywu na ztozone i realizowane zamowienia, ktére objete sa regulaminem
obowigzujacym w chwili ztozenia zamowienia. Zaméwienia przyjete do realizacji obowigzuje
regulamin aktualny w chwili ztoZenia zamowienia.

4. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 12 czerwiec 2018 r.
Zalacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnié¢ i odestac tylko w przypadku odstapienia od umowy)
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— Adresat: Nina Wieszczyk, Firma Handlowo Ustugowa ,,PINI”, ul. Kaczmarskiego 1/20, 42
— 224 Czg¢stochowa, adresy e-mail: sklep@fashionup.pl numery telefonow: 663 434 055

— Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastgpujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastgpujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imig 1 nazwisko konsumenta(-ow)

— Adres konsumenta(-ow)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko, jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowe;j)

— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy dostgpny pod adresem elektronicznym http://www.fashionup.pl
prowadzony jest przez Nina Wieszczyk prowadzaca dziatalno§¢ gospodarczg pod firma Nina
Wieszczyk Firma Handlowo Ustugowa ,,PINI”, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dzialalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki,
adres gldéwnego miejsca wykonywania dzialalno$¢ (adres do dorgczen): ul. Kaczmarskiego
1/20, 42 — 224 Czgstochowa, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 575-139-84-
25, numer REGON: 240524830.

2. Dane kontaktowe:

Nina Wieszczyk Firma Handlowo Ustugowa ,,PINI”

ul. Kaczmarskiego 1/20, 42 — 224 Czestochowa

Poczta elektroniczna: sklep@fashionup.pl

Kontakt telefoniczny: 663 434 055 (optata wg stawki operatora)
Obstuga Klienta: Pon. — Pt. 10: 00 — 17: 00

3. Przez uzyte w regulaminie okreslenia, nalezy rozumie¢:

e) Klient/Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktéra korzysta z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng przez Sprzedawce lub, z ktérag moze by¢ zawarta umowa sprzedazy,

f) Konto — oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i haslem zbidr zasobow w
systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone s3a dane
Uslugobiorcy wprowadzone przez niego w procesie zaktadania Konta, w tym takze
informacje dotyczace ztozonych zamowien,

g) Sklep Internetowy — sklep internetowy dziatajacy pod adresem elektronicznym
http://fashionup.pl

h) Sprzedawca — Nina Wieszczyk prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Firma
Handlowo Uslugowa ,,PINI”, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
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Dziatalno$ci Gospodarcze] prowadzonej przez ministra wilasciwego do spraw
gospodarki, adres gldéwnego miejsca wykonywania dzialalno$ci: ul. Kaczmarskiego
1/20, 42 — 224 Czestochowa, NIP: 575-139-84-25, REGON: 240524830.

4. Ushugodawca swiadczy za posrednictwem Sklepu ustugi droga elektroniczng polegajace na:

a) prowadzeniu Konta Ustugobiorcy

b) sktadanie Zamoéwien przez formularz zamowienia
C) przesytaniu biuletynu "Newsletter",

d) korzystania z ushugi ,,zakupy z rabatem”

5. Uslugobiorca powinien korzysta¢ ze Sklepu internetowego zgodnie z przeznaczeniem i
powstrzymywac¢ si¢ od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

6. Przedstawiona na stronie Sklepu internetowego szata graficzna, zdjecia, tres¢, opisy
towarow, stanowig wlasnos¢ sklepu internetowego i nie moga by¢ modyfikowane, kopiowane
I rozpowszechniane bez zgody Ustugodawcy.

§ 2 Wymagania techniczne niezb¢dne do wspolpracy z systemem
teleinformatycznym, ktorym postuguje si¢ Uslugodawca

Korzystanie z ustug Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spelnienia przez
system teleinformatyczny, z ktorego korzysta Ustugobiorca nastgpujacych minimalnych
wymagan technicznych:

a) komputer lub inne urzadzenie z dostgpem do internetu,

b) przegladarka internetowa umozliwiajaca wysSwietlanie na ekranie komputera
dokumentow hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez sieciowag
ustuge WWW: Internet Explorer w wersji 6.0 lub nowszej z wlaczong obstugg apletow
Javy, lub Mozilla Firefox w wersji 2.0 lub nowszej z wlgczong obstugg apletéw Javy,
lub Opera w wersji 9.0 lub nowszej z wlaczong obstuga apletow Javy, lub Google
Chrome w wersji 2.0 lub nowszej z wlaczong obstugg apletow Javy, lub Apple Safari
w wersji 3.0 lub nowszej z wlaczong obstuga apletow Javy,

C) wilaczona obstuga JavaScript, Flash, plikow Cookies,

d) System operacyjny: Microsoft Windows 7, 8, 10, Vista, Linux, OsX, Android,

e) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli lub wyzsza.

§ 3 Ushugi Swiadczone drogg elektroniczna

Rejestracja Konta
1. Klient w celu zatozenia Konta dokonuje rejestracji przy pomocy zaktadki ,,Zarejestruj si¢”.

2. Klient podczas rejestracji podaje nastepujace dane: imig, nazwisko, adres e-mail, adres
korespondencyjny (ulica, miasto, kod pocztowy, numer telefonu, dane do wystawienia
rachunku) oraz dane do logowania (login oraz indywidualne hasto).

3. Zatozenie Konta jest nieodptatne. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.



Skladanie zamowienia za pomoca Formularza zaméwienia

1. Ustugobiorca dokonuje wyboru produktu na stronie Sklepu. Na karcie produktu w katalogu
znajduje si¢:

a) zdjecie produktu,

b) szczegdtowy opis produktu,

C) nazwa producenta,

d) numer katalogowy,

e) status dostepnosci,

f) szacowany czas wysytki produktu,

g) dostgpne rozmiary,

h) cena brutto produktu,

1) koszt przesytki produktu,

J) zaktadka ,,Dodaj do koszyka”, ktora stuzy do ztozenia zamowienia w sklepie.

2. Po wybraniu produktu Ustugobiorca potwierdza jego wybor poprzez kliknigcie na przycisk
,2Dodaj do koszyka”. Nastgpnie Ustugobiorca ma mozliwo$¢ kontynuowania zakupoéw
wybierajac kolejne produkty, klikajac na przycisk ,,Kontynuuj zakupy”. Ustugobiorca moze
réwniez od razu przej$¢ do kolejnego etapu skladania zamowienia poprzez kliknigcie na
przycisk ,,Przejdz do koszyka”.

3. Nastepnie Ustugobiorca ma mozliwo$¢ wyboru:

a) kraju dostawy towaru,

b) formy przesyiki,

c) formy ptatnosci,

d) wpisania kodu z kuponu rabatowego,

4. Kolejnym etapem jest podanie danych do wysyltki produktu, mozna to zrobi¢ z poziomu
Konta, jako =zalogowany Ustugobiorca lub mozna to rdéwniez zrobi¢ z poziomu
niezarejestrowanego Uslugobiorcy.

5. Po uzupehieniu danych do wysylki Ustugobiorca dokonuje finalnego potwierdzenia
zaméwienia. Po finalnym potwierdzeniu zaméwienia Ustugobiorca otrzymuje podsumowanie
ztozonego zamoéwienia, ktore konczy proces sktadania zamowienia przez Ustugobiorcg.

Usluga przesylania Newslettera

1. Uslugobiorca moze aktywowac ustuge Newsletter w trakcie procesu zaktadania Konta lub
wpisujac adres e-mail w zaktadce ,,Newsletter”.

2. Ustugobiorca moze zrezygnowac z subskrypcji Newsletter poprzez:

a) przestanie wiadomosci na adres e-mail: sklep@fashionup.pl z prosba o usunigcie
adresu Ustugobiorcy z bazy danych Newsletter,

b) usunigcie subskrypcji po zalogowaniu do Konta Ustugobiorcy,

C) wpisanie adresu e-mail w zaktadce ,,Newsletter” na Sklepu oraz kliknigcie na przycisk
»Wypisz”.

3. Ustuga Newsletter polega na bezptatnym przesytaniu biuletynu informacyjnego.
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Warunki korzystania z ushugi ,,Zakupy z rabatem”

1. Ustugobiorcy posiadajacy specjalne kody promocyjne dystrybuowane przez Sklep moga
dokonywa¢ ustugi ,,Zakupy z rabatem”.

2. W tym celu konieczne jest zalogowanie si¢ na Konto Uslugobiorcy oraz wpisanie
dostgpnego Kodu rabatowego w polu ,,Kupon rabatowy” podczas sktadania zamowienia na
stronie ,,Zawarto$¢ Twojego koszyka”.

3. Aby wykorzysta¢ Kupon rabatowy nalezy potwierdzi¢ wpisany kod poprzez kliknigcie
zaktadki ,,Aktywuj”.

§ 4 Metody i Srodki korygowania bledow we wprowadzanych danych

1. Ustlugobiorca ma mozliwos¢ dokonywania modyfikacji wprowadzonych danych w trakcie
sktadania zamoéwienia az do momenty finalnego potwierdzenia zamowienia.

2. Modyfikacji mozna podda¢ nast¢pujace obszary:

a) ,,Dane do wysytki” poprzez kliknigcie zaktadki ,,Zmien dane”,

b) ,,.Dane do faktury” poprzez klikni¢cie zaktadki ,,Zmien dane”,

C) metode ptatnosci za produkt poprzez klikniecie zaktadki ,,Cofnij”,

d) metode wysytki produktu poprzez kliknigcie zaktadki ,,Cofnij”,

e) modyfikacja wyboru produktu lub catkowita rezygnacja z wybranego produktu
poprzez kliknigcie zaktadki  ,,Cofnij”.

3. Modyfikacji bledow w zamowieniu mozna rowniez dokonaé poprzez przestanie
wiadomosci e-mail na adres: sklep@fashionup.pl oraz kontakt telefoniczny pod numerem
663 434 055 w dni robocze od poniedziatku do piatku miedzy 10.00 — 17.00.

§ 5 Warunki rozwigzania umowy o swiadczenie uslug drogg elektroniczng
polegajacej na prowadzeniu Konta

1. Umowg o $wiadczenie ustug droga elektroniczng polegajaca na prowadzeniu Konta moze
wypowiedzie¢ zarowno Ustugobiorca jak 1 Uslugodawca.

2. Ushlugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe polegajaca na prowadzeniu Konta poprzez
ztozenie stosownego o$wiadczenia woli w formie elektronicznej na adres e-mail:
sklep@fashionup.pl lub poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia woli pisemnie na adres:
Nina Wieszczyk F.H.U. ,,PINI”, ul. Kaczmarskiego 1/20, 42 — 224 Czestochowa.

3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe w przypadku, gdy Ustugobiorca dostarcza tresci
0 charakterze bezprawnym.

§ 6 Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczng, w tym zwigzanych z
funkcjonowaniem Sklepu mozna sktada¢ drogg mailowg na adres: sklep@fashionup.pl lub
tez telefonicznie pod numerem 663 434 055, a takze pisemnie na adres: Nina Wieszczyk
Firma handlowo Ustugowa ,,PINI”, ul. Kaczmarskiego 1 m 20, 42 — 224 Czestochowa.
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2. W zgloszeniu reklamacyjnym nalezy poda¢ imi¢ i nazwisko, termin (dat¢) i przyczyne
wystgpienia reklamacji wraz z opisem, na czym polega.

3. Ustlugodawca ustosunkuje si¢ niezwlocznie do zlozonej reklamacji, nie pdzniej niz w
terminie 7 dni. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Ustugobiorce
adres e-mail lub adres korespondencyjny, ewentualnie telefonicznie.

§ 7 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego
jest Sprzedawca. Administrator danych przetwarza dane osobowe pozyskiwane poprzez
strong Sklepu internetowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej ,,RODO”.

2. Szczegotowe zasady dotyczace ochrony danych osobowych dostepne sa w zaktadce
,Polityka prywatnosci”.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 19 czerwiec 2018 r.



